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MOKIVA- projekti

• Monikielisen verkkoauttamisen konsepti ja kokeilu Länsi-Uudenmaan hyvinvointialueella. Toteutetaan 
monikielisille selkeällä suomenkielellä koostesivut sote- palveluista Länsi-Uudenmaan hyvinvointialueen 
verkkosivuille. RRP- rahoitus, joka kestää 06/2025 saakka. 

• Koostesivut kääntyvät tekoälyn avulla haluamalleen kielelle. Lisäksi mahdollisuutena on kuulla teksti audiona 
haluamallaan kielellä (kirjoitus- ja lukutaidottomat). 

• Kehitetään Länsi-Uudenmaan hyvinvointialueen nettisivujen selkokielisyyttä

• Markkinointi ja sosiaalinen media 

• Halutaan juuri heidän ääni esille, ketkä tulevat tätä palvelua käyttämään

PROJEKTITIIMI:

• MOKIVA- projektin uudet työntekijät aloittaneet elokuussa. Tiimissä on projektipäällikkö, viestintäasiantuntija 
ja videotuottaja sekä lisäksi 50% erityisasiantuntija. 

TAUSTA:

• LUVN:n monikielisen väestö oli vuoden 2022 lopussa noin 80 0000 ihmistä, joka on enemmän kuin koko 
Keski-Pohjanmaan tai Kainuun koko väestö. Puhuttuja kieliä on noin 140.
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Taustaa vieraskielisistä:
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Taustaa: Puhutuimmat kielet Länsi-
Uudellamaalla 2023



Monikielisen verkkoauttamisen kokeilu ja konsepti

Tiedonkeruu 
sidosryhmiltä, 
järjestöiltä ja 

eri 
palvelualoilta.

0
Koostesivut 
monikielisille 

Länsi-
Uudenmaan 

hyvinvointialueen 
verkkosivuille

1
Markkinointi 
sosiaalisessa 
mediassa ja 
erilaisissa 
kanavissa 
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Tieto saavuttaa monikieliset ja palveluihin hakeutuminen madaltuu



Palvelualueet ja mitä projektissa tullaan 
käytännössä tekemään?

Lapset, nuoret, perheet

Suun terveydenhuolto

Terveysasemapalvelut

Mielenterveys- ja päihdepalvelut

Aikuisten sosiaalipalvelut

Ikääntyneiden palvelut

Vammaispalvelut
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Koostesivujen sisällöntuotanto painottuu 
videoihin. Teemme informatiivisia videoita 
eri palvelualueiden aihealueista. Lisäksi tulee 
kuvia, jotka tukevat tekstiosuutta. 

Markkinoidaan MOKIVA- projektia ja 
koostesivuja sosiaalisessa mediassa sekä eri 
kanavissa, jotta tieto leviää. Sosiaalisessa 
mediassa tehdään myöskin luovia 
kampanjavideoita.

Palvelumuotoilu



Hyötytavoitteet:
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MOKIVA

Terveyden 
edistäminen, 
toimintakyvyn 
tukeminen ja 
terveyserojen 
kaventaminen

Palveluihin 
liittyvien 

ennakkoluulojen 
hälventäminen ja 

palveluun 
sitoutumisen 
edistäminen

Asiakkaiden 
ohjautuminen 

palveluihin 
varhaisemmassa 

vaiheessa

Asiakkaiden 
auttaminen 

oikeiden 
palveluiden 

löytämisessä

Asiakkaat saavat 
omalla kielellään 
vastauksia sote-

kysymyksiin
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Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue

@luhyvinvointialue

Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue

@LUhyvinvointi

Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue

Seuraa meitä sosiaalisessa mediassa: 

• Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue

• @luhyvinvointialue

• Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue

• @LUhyvinvointi

• Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue

Kiitos!

https://www.luvn.fi/fi
https://www.luvn.fi/fi
https://www.facebook.com/LansiUudenmaanHyvinvointialue
https://www.instagram.com/luhyvinvointialue/
https://www.linkedin.com/company/lansiuudenmaanhyvinvointialue
https://twitter.com/LUhyvinvointi
https://www.youtube.com/channel/UCx_t523hylIHyrN0B6IdPTA
https://www.facebook.com/LansiUudenmaanHyvinvointialue
https://www.instagram.com/luhyvinvointialue/
https://www.linkedin.com/company/lansiuudenmaanhyvinvointialue
https://twitter.com/LUhyvinvointi
https://www.youtube.com/channel/UCx_t523hylIHyrN0B6IdPTA
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