Sosiaali- ja terveysjdrjestojen
SOTE-muutostuki 2021-2023 -suunnitelma
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TAUSTA JA TARVE

Padministeri Sanna Marinin hallituksen hallitusohjelman 10.12.2019 mukaan hallitus kéynnist&a
sosiaali- ja terveyspalveluiden rakenneuudistuksen (sote-uudistus) valmistelun osana oikeuden-
mukaisen, yhdenvertaisen ja mukaan ottavan Suomen strategista kokonaisuutta. Hallitusohijel-
man mukaan maakunnat tuottavat palvelut pddosin julkisina palveluina. Yksityinen ja kolmas
sektori toimivat tdydent&vind palveluiden tuottaijina.

15.6.2020 valtioneuvosto julkaisi hallituksen esitysluonnokset eduskunnalle sosiaali- ja tervey-
denhuollon sekd pelastustoimen jdrjestdmisen uudistusta ja maakuntien perustamista koske-
vaksi lainsdadannoksi. 15.10.2020 STM léhetti lainsdaddnnén arviointineuvostolle lausuntopa-
lautteen pohijalta tarkistetun hallituksen esityksen eduskunnalle hyvinvointialueiden perustamista
ja sosiaali -ja terveydenhuollon sekd pelastustoimen jdrjestdmisen uudistusta koskevaksi lain-
sddadannoksi. Tassa suunnitelmassa kaytetddn lakisédteisen sosiaali- ja terveydenhuollon jrjes-
tamisvastuutahosta kasitettd hyvinvointialue. Alueellisen toiminnan kuvauksessa kdytet&aan myos
kasitettéd maakunta.

Sote-uudistus on organisoitu maakunnallisesti ja tapahtuu valtakunnallisessa ohjauksessa. Osa-
puolet ovat neuvotteluissaan sopineet yhteistydstd sosiaali- ja terveysjdriestdjen tukemiseksi
maakunnissa sekd valtakunnallisesti sote-uudistukseen varautumisessa, valmistautumisessa ja
siihen vaikuttamisessa.



TAVOITTEET

e Sosiaali- ja terveysalan kansalaisjdrjestojen rooli ja toimijaverkostot kuntien ja hyvinvointi-
alueiden kumppaneina kansalaisten sosiaalisen hyvinvoinnin ja terveyden edistémiseksi
vakiintuvat osaksi suomalaista yhteiskuntaa sote-uudistuksessa alusta ldhtien.

e Julkinen valta funnistaa ja tunnustaa jarjestétoiminnan merkityksen sote-palvelutuotan-
nossa sekd hyvinvoinnin ja terveyden edistémisessd, ja jdrjestdjen rooli néiden tehtévien
toteuttamisessa on selkiytynyt.

e Hankkeen myotd jdrjestojen tietojohtamista ja toiminnan nékyvaksi tekemisté on vahvis-
tettu tukemalla kansallisen tietopohjan yhdenmukaistamista.



KOHDERYHMAT JA SIDOSRYHMAT

Kohderyhmdt

Jarjesfor

Maakunnalliset j@riestojen viralliset edustusrakenteet
Maakunnalliset sosiaali- ja terveysjarjestéverkostot
Valtakunnallisten sosiaali- ja terveysjcrjestojen aluetydntekijcit.
Sosiaali- ja terveysjdrjestot

Julkinen

e Kuntien ja hyvinvointialueiden ohjaukseen valtakunnallisella tasolla vaikuttavat virkamie-
het, poliittiset paattajat ja etujarjestot.

e Sote-uudistuksesta ja tietojohtamisesta vastaavat virkamiehet ministeridissa ja keskusvi-
rastoissa

¢ Hyvinvointialueiden rakenneuudistus- ja tulevaisuuden sotekeskushankkeiden osallisuu-
desta ja jGriestdyhteistydstd vastaavat henkilot

¢ Kuntien hyte-tyéstd vastaavat henkilt

Sidosryhmdt

STEA

Sosiaali- ja terveysjdriestojen avustusasioiden neuvottelukunta

Valtakunnalliset sosiaali- ja terveysjdrijestoét / SOSTEN verkostot

Maakuntien verkostojdriestdjen neuvottelukunta



TEHTAVAT JA TOTEUTUS

Jarjestdjen SOTE-muutostuen ohjausryhma

Jarjestdjen SOTE-muutostukea koordinoi ohjausryhmd, johon kukin osapuoli ja STEA nimedvat
yhden jdsenen. SOSTE nimedd ohjausryhmdn puheenjohtajan. Ohjausryhma vastaa siitd, ettd
rinnakkaishankkeessa noudatetaan yhteisesti sovittuja periaatteita ja tatd hankesuunnitelmaa.

Jarjestojen SOTE-muutostuen tehtavat

Jdrjestdjen SOTE-muutostuen valtakunnalliset fehidvdrt ovar:

1. Seurata palvelujen jdrjest@misvastuun siirfoa kansallisella tasolla ja vaikuttaa siihen liittyviin ky-
symyksiin jG@rjestéjen ndkokulmasta.

2. Huolehtia kansallisen j@rjestdjen yhteistyon tiekartan valmistelusta.

3. Tukea kansallisen tietopohjan yhdenmukaistamista.

4 Huolehtia kansallisen valmistelun tilannekuvan laatimisesta ja yllépitdmisesta.
5. Lisata vuoropuhelua alueiden ja kansallisten toimijoiden kesken.

6. Kayda lapi muuttuvaa lainsdddantod ja materiaalia ja muokkaa sitd jdrjestdjen viestintakayt-
t66n alueilla ja maakunnissa.

7. Tukea lainsadadantovalmistelun ja alueellisen valmistelun yhteensovittamista jérjestdjen nako-
kulmasta.

8. Vastata muista kansallisen ja alueellisen valmistelun yhteensovitukseen liittyvistd tehtévista jér-
jestéjen ndkokulmasta.

9. Vastata hankkeen valtakunnallisesta viestinndstd ja tukee viestintdlinjausten toimeenpanoa.

Jdrjestdjen SOTE-muutostuen maakunnalliset fehfdvdt ovart:
10. Huolehtia alueellisen valmistelun tilannekuvan laatimisesta ja yllapitémisestd.

11. Tukea sote-jdrjest6jen osallistumista alueelliseen rakenneuudistuksen ja Tulevaisuuden sote-
keskuksen valmisteluun ja toimeenpanoon maakunnissa.

12. Tukea sote-jdrjestétoiminnan yhdyspintojen kehittdmisty6té maakunnissa.

13. Tukea valtakunnallisten liittojen ja ndiden aluetydntekijéiden osaamista ja kiinnittymistéa
soteuudistukseen.

14. Vastata hankkeen osa-alueiden alueellisesta tiedottamisesta.



Jarjestdjen SOTE-muutostuen toiminta ja toimenkuvat

Jarjestdjen SOTE-muutostuen kdynnistyttyd muutostuessa on 10 tyontekijad, jotka kokoontuvat
saannollisesti (palaverit ja yhieiset tekniset alustat) ja kayvdat tiivistd vuoropuhelua muutostuen
edetessd sekd hyodyntavat tarvitsemiaan asiantuntijoita. Yhteisesti rakennettujen pelisadntdjen
avulla huolehditaan siitd, ettd muutostuen tavoitteet toteutuvat tasapuolisesti koko Suomessa.

Valtakunnallista tehtavéad toteuttavat 3 tydntekijad huomioivat maakunnista tulevan tilannekuvan
osaksi omaa tyétadn ja 7 alueellista tydntekijad rakentavat tilannekuvaa yhdessa valtakunnalli-
sen tiedontuotannon kanssa.

Muutostuen valtakunnallisesta osuudesta vastaa SOSTE, joka myoés koordinoi kokonaisuutta.
SOSTE hakee ja osoittaa tdman kokonaisuuden hoitamiseen 3 htv:n henkiléresurssin.

SOSTEN kansalliseen koordinaatioon kuuluvien henkildiden tehtGvankuvat ovat seuraavat:

e Hankepddllikkd: Hankepddllikko vastaa Jarjestdjen sote-muutostuki -hankkeesta hanke-
suunnitelman ja yhteisesti sovittujen periaatteiden mukaisesti.

e Viestinndn erityisasianfuntjia: Viestinnan erityisasiantuntijan tehtdvané on hankkeen ulkoi-
sen ja sisdisen viestinnén suunnittelu, toteutus, arviointi ja kehittdminen seka sisalléntuo-
tanto viestinndn kanaviin.

e Jutkija: Tutkija tuottaa tietoa kansallisen jdrjestétietopohjan vahvistamiseksi ja edistad jar-
jestdjen toimintaa koskevan tiedon pddsyd tietojohtamisen rakenteisiin. Tutkija tekee sel-
vityksid ja kyselyitd, jotka vastaavat sote-muutostukiorganisaation tiedontarpeisiin.

SOSTENn muutostuen tyontekijat toimivat tiiviissa yhteistydssd aluekoordinaattoreiden kanssa ja
heilld on kaytettévissaan SOSTEN erityisasiantuntijoiden asiantuntija-, verkotfumis- ja vaikuttamis-
tuki.

Maakuntakokonaisuuden hakee Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistys ry, joka hakee 7 hiv:n
henkildstéresurssin ja delegoi sen kuudelle eri alueelliselle vastuutaholle.

Alveelliset vastuutahot ja alueet ovar:
Yta=yhteistoiminta-alue

Ejy ry (Uusimaa, 2 htv), Kymen Karjalan sosiaali- ja terveysturva ry (Kymenlaakso, Pdijét-Hame ja
Eteld-Karjala), Artteli kumppanuusyhdistys ry (Tays Erva), Satakunnan yhteisdkeskus ry (TyksErval,
Pohjois-Savon Sosiaaliturvayhdistys ry (KysErva), Lapin sosiaali- ja terveysturvayhdistys ry
(OysErva)

Aluekoordinaatforien tehidvinkuvat ovat:

e saanndllisen tilannekuvan luominen ja ylldpitéminen ja tGsté viestiminen Sostelle
¢ yhteydenpito olemassa oleviin maakunnallisiin yhteistyérakenteisiin



e yhteistydssé maakuntien yhteistydrakenteiden kanssa soterakenteisiin vaikuttaminen
jarjestonakdkulmasta

¢ yhteistydrakenteiden tuki niihin maakuntiin, joissa sitd ei ole

¢ liittojen aluetyontekijdiden kokoaminen ja kokoontumisiin osallistuminen

e muiden maakuntien hyvien k&yténtojen levittdminen omalla alueella

e oman alueen toiminnasta raportointi ja arviointiin osallistuminen

¢ hankkeen yhteistydkokouksiin ja keskingiseen viestintddn osallistuminen

Jarjestoyhteistyd

Jokaisella aluekoordinaattorilla (pl Uusimaa) on tydalueenaan useampi maakunta. Aluekoordi-
naattori luo yhteistydsuhteet kaikkien maakuntien jdrjestéyhteistyérakenteisiin, joita ovat:

¢ Pohijois-Karjala: Jarjestéasiain neuvottelukunta JANE, jcrjiestéjen kumppanuuspoyta
¢ Pohijois-Savo: jGrjestoneuvosto ja sen Sote-tydryhmdé

e Etel&-Savo: jarjestoneuvottelukunta YhES

¢ Pohijois-Pohjanmaa: Jérjestoneuvottelukunta

e Lappi: Jarjestdneuvottelukunta

e Uusimaa: Kumaija-verkosto

¢ Kymenlaakso: Maakunnallinen jarjestoryhma

e Pdijat-Hame: Jarjestoneuvottelukunta perusteilla

e Etel¢-Karjala: Kumppanuuspoyta

e Pirkanmaa: Pirkanmaan sosiaali- ja terveysjdrjestojen jériestofoorumi

e Varsinais-Suomi: Varsinais-Suomen sosiaali- ja terveysalan jdrjestéjen neuvottelukunta
e Etel&-Pohjanmaa: Jarjestdyhteistydoryhma EMMY

e Keski-Pohjanmaa: Jarjestojen pydred poytd ja sen Jarjestojen tydryhmdé

e Kainuu: Jdrjestéasiain neuvottelukunta (perusteilla)

e Satakunta: Jdarjestdjen neuvottelukunta ja sen sotetydryhmda

e Pohjanmaa: Pohjanmaan jdrjesténeuvottelukunta

e Kanta-Hame: Jarjestoneuvottelukunta

e Keski-Suomi: Jdrjestdjen ja maakunnan kumppanuuspoytda

Aluekoordinaattori osallistuu sadanndéllisesti yhteistydrakenteiden tydskentelyyn ja tuo siihen yhtei-
sesti sovittavia tavoitteita. Tassd toimitaan joustavasti toimintaympdristdn muutosta vastaavasti ja
maakuntien erityistilanteet huomioiden.

Niiden maakuntien osalta, joissa ei vield ole vakiintuneita yhteistydrakenteita, hyddynnetddn mui-
den maakuntien kokemuksia ja aluekoordinaattori tukee yhteistyorakenteiden syntymistd.

Aluekoordinaattori kutsuu koolle tai osallistuu séannéllisesti valtakunnallisten liittojen aluetydnte-
kijdiden tapaamisiin, joissa aluetyontekijét saavat pdivittyvad tietoa maakuntien tilanteesta ja
joissa he voivat tuoda omien substanssialojensa tarpeet ja viestit osaksi maakuntayhteistydn ke-
hittamista.



Aluekoordinaattori kokoaa yhteistydssd maakuntien jGriestérakenteiden kanssa muut jarjestéver-
kostot yhteiseen vuoropuheluun.

Jarjesto-julkinen yhteistyd

Aluekoordinaattori luo yhteydet kunkin maakunnan Tulevaisuuden sotekeskuksen vastuuhenki-
|6ihin jarjestdyhteistydn osalta yhteistydssd maakuntien jGriestérakenteiden kanssa.

Yhteistydssd SOSTEn kanssa luodaan toimiva yhteys THL:n aluekoordinaattoreihin.

Talté pohjalta rakentuu tdydentyvé alueellinen tilannekuva, jota kehitetéén eteenpdin SOSTEN ja
maakuntien yhteistydssé.

Tavoitteena on, ett jdrjestojen, SOTE-maakunnan tai vastaavan sekd kuntien vdlille syntyy sopi-
mus tai suunnitelma, jossa vahvistetaan jdrjestdjen rooli ja turvataan toimintaedellytykset. Tama
laaditaan laajassa yhteistydssa eri toimijoiden kanssa.

Muutostuen toteutus Uudellamaalla
Kdyfttotarkoifus

1. Turvataan jdrjestdjen avustusmadrdrahat SOTE jarjest@misvastuun siirtyessé kunnilta maakun-
fiin. Kehitetddn ja otetaan kayttéon sotekeskuksissa avustusmddrarahojen budjetointi, haku- ja
jakamiskaytannot.

2. Mallinnetaan ja tuotteistetaan pddosin EJY ry:n Ak2 rahoituksella julkisen sekforin ja jGriestjen
valiset yhteistydkdytannat: 1) Julkisen sektorin asiakkaiden neuvonta kansalais- ja jdrjestétoimin-
nan pariin (palveluohjaus toimeksi.fi-palvelun avulla) ja 2) Kansalais- ja jarjestétoiminta julkisen
sektorin tiloissa ja tapahtumissa.

Tuetaan edellé mainittujen foimintamallien kayttéénottoa ja juurtumista tulevaisuuden sotekes-
kusten (Helsinki, lté-Uusimaa, Keski-Uusimaa, Lansi-Uusimaa ja Vantaa-Kerava) valitsemissa
teemoissa eri puolella Uuttamaata.

3. Tuodaan esille jdrjestdjen tarjoama tuki eri kohderyhmille ja jarjestdjen tarjoamat osallistumis-
mahdollisuudet Uudellamaalla. Kehitetddn erityisesti jdrjestdjen toimintatiedon kerddmistd, tilas-
tointia ja hyddyntamisté esim. hyvinvointikerftomuksissa.
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ARVIOINTI JA KEHITTAMINEN

SOTE-muutostuelle tehddan toiminnan alkaessa oma tarkempi arviointisuunnitelma.

Tarvekartoitus

SOTE-muutostuen toiminnan alussa kohderyhmilta selvitetddn tarpeet ja odotukset muutostuen
osalta. Téman kartoituksen perusteella SOTE-muutostuen organisaatio kehittéd tarvittavia toimin-
tamalleja hankesuunnitelman linjausten mukaisesti.

Muutostuen prosessiarviointi

Jarjestojen SOTE-muutostuen prosessin onnistumisen arviointi toteutetaan tarpeen mukaan muu-
taman kerran vuodessa. Tdmé arviointi pohjautuu yhteiseen arviointikriteeristoon, jota arvioidaan
kolmiportaisella “likennevalo”- asteikolla.

Arvioinnin avulla saadaan fietoa hankkeen etenemisen kokemuksista olennaisilta kohde- ja si-
dosryhmilta sellaisella aikavdlillé, joka mahdollistaa hankekokonaisuuden toiminnan kehittdmi-
sen ja suuntaamisen nopealla aikataululla heti alusta asti.

Tyontekijdiden hyvinvoinnin arviointi

Muutostuen organisaation tydntekijdiden hyvinvointia arvioidaan sadnnéllisesti hankkeen aikana
ns. pulssikyselylld. Pulssilla mitataan yhteisen organisaation toimivuutta, tydntekijdiden hyvinvoin-
tia ja tyontekijdiden kokemaa luottamusta. Kyselyn tulosten perusteella ohjausryhmda kehittad
muutostuen toimintaa.

Tulosten kokonaisarviointi

Kansallisen koordinaation osana toimii ulkopuolinen arviointi. Tdmé arviointikokonaisuus suunni-
tellaan yhdessa arvioinnin foteuttajan kanssa. Arvioinnin tavoitteena on mitata hankekokonai-
suudessa syntyneitd tuloksia.

Innokyld

Innokyl@ -palvelua kaytetddn SOTE-muutostuen yhteiskehittdmisen alustana. Kokonaisuudessa
hyddynnetddn Innokylén tydkaluja ja menetelmid ja toimintamallit kuvataan palveluun.
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VIESTINTA

SOTE-muutostuelle tehdadn toiminnan alkaessa oma viestintdsuunnitelma.

Muutostuen viestintd koostuu seuraavista kokonaisuuksista ja niisté vastaa muutostuen viestin-
nan erityisasiantuntija yhdessd aluekoordinaattoreiden kanssa:

e Koordinoidaan hankekokonaisuuden sisdistd ja ulkoista viestintad

e Kdaydadn lapi muuttuvaa lainsédddantdd ja materiaalia ja muokataan sitd jdrjestdjen vies-
tintakayttoon alueilla ja maakunnissa.

e Vastataan hankkeen osa-alueiden alueellisesta tiedottamisesta.
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RISKIT JA NIIDEN HALLINTA

1. Riski: Monen eri organisaation yhteinen kokonaisuus jGd epdselvdksi ja hajanaiseksi ja
muutostukea halutaan ohjata monesta eri suunnasta varsinaisen ohjausryhman lisaksi

Hallinta: Ohjausryhman tyéskentelylle ja pelisddnnéille tehd&an selked ohjeistus. Ohjausryhmdén
tyoskentelee tiiviilla rytmillé ja viestii foiminnastaan avoimesti. Muutostuen tydntekijdiden hyvin-
vointia ja kokemusta toiminnan onnistumisesta mitataan sadnnéllisesti ja toimintaa kehitetddan
silté pohjalta.

2. Riski: SOTE-muutostuki ei saa sosiaali- ja terveysjdarjestoja mukaan yhteiseen kokonaisuu-
teen ja julkinen toimija ei tiedd kenen kanssa yhteistyota pitdisi hyvinvointialueella tehda.

Hallinta: Tiivis prosessi -arviointi keskeisilté kohde- ja sidosryhmiltd mahdollistaa tiedon kerGami-
sen heti kokonaisuuden alusta asti ja toiminnan kehittémisen ja suuntaamiseen oikeaan suun-
taan. Keskeiset sidosryhmat pidetddn fiiviisti mukana kokonaisuudessa arvioinnin ja viestinndn
avulla.

3. Riski: Uusimaa on niin erilainen alue, ettd valitut toimintamallit eivat palvele Uudenmaan
alueella toimivien SOTE-jdrjest6jen tarpeita.

Hallinta: Uudenmaan ja padkaupunkiseudun erityisyys tunnistetaan ja tunnustetaan hankkeen
alkaessa, sekd toimintamalli sovitetaan toimintaympdristéon.



